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Değerli Tedarikçimiz,

Aşağıda sunulan anket Üniversitemizin faaliyet ve hizmetleri hakkındaki memnuniyetinizi ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Sorulara vereceğiniz cevaplar Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında bize ışık tutacak ve çalışmalarımıza yön verecektir. Emek ve katkılarınız için teşekkür ederiz.

(Tercihinize uyan kutucuğu (x) ile işaretleyiniz)

	Memnuniyet Değerlendirme Kriterleri


	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	1. Üniversitemizle rahatlıkla iletişim kurabiliyor musunuz? 
	
	
	
	
	

	2. Üniversite personelinin tutum ve davranışlarından memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	3. Fırsat ve imkânların adil ve şeffaf olarak duyurulmasından memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	4. Sizlere sunulan çalışma alanı ve sağlanan imkanlardan  memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	5. Muayene ve kabul sürecinden memnun musunuz?


	
	
	
	
	

	6. Hakediş ve ödemelerin zamanında yapılmasından memnun musunuz? 
	
	
	
	
	

	7. Üniversitemizle birlikte çalışmaktan memnun musunuz? 
	
	
	
	
	


8. Daha iyi ve daha etkin bir işbirliği içinde olabilmemiz için sizce neler yapılması gerekir?


Görüş ve Önerileriniz:
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